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CERTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA DE SITIOS
MULTIPLES

FSC-STD-40-003 V2-1 ES

El Forest Stewardship Council® (FSC) es una organizacion independiente, no lucrativa, no
gubernamental creada para apoyar el manejo ambientalmente adecuado, socialmente
beneficioso y econémicamente viable de los bosques del mundo.

La vision del FSC consiste en que los bosques del mundo satisfagan las necesidades y los
derechos sociales, ecologicos y econdémicos de las generaciones presentes sin
comprometer los de las futuras generaciones.
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Prélogo

El Marco Normativo del FSC ofrece distintas opciones para la certificacion de Cadena de
Custodia (COC, por sus siglas en inglés) de Organizaciones de todos tamafios y estructuras
organizacionales. Existen tres tipos de certificacion FSC de COC a disposicion de las
empresas que comercian y/o transforman productos forestales:

1) Certificacion de COC individual;
2) Certificacion de COC Multisitio;
3) Certificacion de COC en Grupo.

Por lo general, la certificacion de COC individual se aplica a Organizaciones que tienen
un solo sitio. No obstante, en circunstancias particulares, se pueden agregar sitios
adicionales en el alcance del certificado, siempre y cuando todos los sitios formen parte de
la misma operacion de COC. Los criterios de elegibilidad para este modelo de certificacion
aparecen descritos en la Clausula 1 de este estandar.

La certificacion Multisitio esta diseflada para la certificacion de empresas grandes que
estan vinculadas por una propiedad comun o por acuerdos legales/contractuales. Este
modelo simplifica la certificacion y hace que sea mas barata para las grandes empresas que
pueden aprovechar una administracion centralizada y una funcién interna de control para los
fines de la certificacion FSC. Los criterios de elegibilidad para este modelo de certificacién
aparecen descritos en la Clausula 2 de este estandar.

La Certificacién en grupo esta disefiada especificamente para las pequefias empresas
independientes que, al agruparse, pueden tener un acceso mas facil a la certificacion FSC
compartiendo los costos de la certificacion y aprovechando el apoyo técnico y el control que
la funcién de una Oficina Central les proporciona. Los criterios de elegibilidad para este
modelo de certificacion estan descritos en la Clausula 3 de este estandar.

Este estandar se aplica a todas las Organizaciones que desean incluir sitios multiples (dos o
mas sitios) en el alcance de un certificado de Cadena de Custodia. El estandar esta dividido
en dos partes:

La Parte | presenta los criterios de elegibilidad para la inclusion de sitios multiples dentro el
alcance de cada uno de los tres tipos de certificados.

La Parte Il presenta los requisitos particulares de certificacion para certificados de COC
Multisitio y en Grupo.

Este estandar es el resultado de un proceso de maodificacion de los requisitos de COC
Multisitio y en Grupo, para fusionar en un solo documento el Estandar FSC para la
certificacion Multisitio y la Politica FSC para la certificacién en Grupo, contribuyendo asi a
simplificar y mejorar la homogeneidad general del Marco Normativo del FSC.
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Este documento es un estandar que complementa el estandar principal FSC-STD-40-004:
Estandar FSC para Certificacion de Cadena de Custodia. El estandar principal de COC
incluye los requisitos que habra de implementar una Organizacion a nivel del sitio con el fin
de calificar para obtener la Certificacion de Cadena de Custodia. Ademas incluye los
requisitos sobre la manera en que varios sitios tienen que organizarse y administrarse para
guedar incorporados al alcance de un certificado de COC.

Figura 1. Ubicacion de este estandar (resaltado en verde) en el Marco Normativo para la
Cadena de Custodia

Marco Normativo FSC para la Cadena de Custodia

Estandar Principal de Cadena de

Custodia Estandares complementarios Otros Documentos Normativos
FSC-STD-40-003 FSC-PRO-40-003
Certificacion de sitos Criterios Nacionales para
multiples COC en Grupno

FSC-STD-40-004 S
Certificacion de FSC-STD-40-004a Directivas
Cadena de Clasificacion de Productos FSC-DIR-40-004
Custodia FSC-DIR-40-005

FSC-STD-40-005
Obtencién de Madera
Controlada

FSC-STD-40-007
Obtencién de Material
recuperado

Antecedentes de las versiones

V1-0: Version inicial, aprobada por el Consejo Directivo del FSC en su Reunién 45
celebrada en junio de 2007.

V2-0: FSC-POL-40-002 (2004): Certificacion de Cadena de Custodia (COC) en Grupo:
Directrices FSC para Entidades de Certificacion, FSC-STD-40-003 V1-0: Estandar para
certificacion de sitios mdltiples de operaciones de Cadena de Custodia y FSC-ADV-40-018
V1-0 EN: Scope and applicability of FSC-STD-40-003 (Alcance y aplicabilidad de FSC-STD-
40-003) fueron modificados simultdneamente y fusionados en un solo documento. La
version del estandar fue aprobada por el Consejo Directivo del FSC en su Reunién 66
realizada en Vancouver (Canadd) el 03 de julio de 2014.

V2-1: Clausula revisada 6.2, aprobada por el Director General de FSC en 18 Noviembre de
2014.
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A Objetivo

El objetivo de este documento es presentar las condiciones y requisitos para el
establecimiento y administraciéon de un certificado de Cadena de Custodia con sitios
multiples.

B Alcance

Los requisitos establecidos en este documento deberan implementarlos las operaciones de
Cadena de Custodia FSC que quieren incluir sitios multiples dentro del alcance de un
certificado. Todos los aspectos de este documento se consideran normativos, incluyendo el
alcance, la fecha de entrada en vigor del estandar, las referencias, los términos y
definiciones, las tablas y anexos, a menos que se indique de manera distinta.

C Fecha de entrada en vigor y validez

Fecha de aprobacion 03 de julio de 2014, enmendada en 18 de noviembre de
2014

Fecha de publicacion 18 de noviembre de 2014

Fecha de entrada en vigor 01 de enero de 2015

Periodo de validez Hasta el 31 de diciembre de 2019 (o hasta que se sustituya
o retire)

D Referencias

Los siguientes documentos, total o parcialmente, estdin mencionados normativamente en
este documento y son pertinentes para su aplicacion. En el caso de referencias sin fecha, la
edicion que aplica es la mas reciente del documento indicado (incluyendo cualquier
modificacion.

FSC-STD-40-004 Estandar FSC para Certificacion de Cadena de Custodia

IAF MD 1:2007 IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on
Sampling (Documento Mandatorio del IAF para la Certificacion de Sitios Multiples en base a
muestreo)

FSC-PRO-40-003 Development of National Group Chain of Custody Eligibility Criteria
(Desarrollo de Criterios de Elegibilidad Nacionales para Cadena de Custodia en Grupo)

Documentos normativos FSC que este estandar sustituye o reemplaza:

FSC-POL-40-002 (2004) Group Chain of Custody (COC) Certification: FSC Guidelines for
Certification Bodies (Certificacion de Cadena de Custodia (COC) en Grupo: Directrices FSC
para Entidades de Certificacion)

FSC-STD-40-003 V1-0 Standard for Multi-site certification of Chain of Custody operations
(Estandar para la certificaciéon Multisitio para operaciones de Cadena de Custodia)
FSC-ADV-40-018 V1-0 EN Scope and applicability of FSC-STD-40-003 (Alcance y
aplicabilidad del FSC-STD-40-003).

E Términos y definiciones

Para los fines de este estandar internacional, los términos y definiciones que aplican son los
gue aparecen en FSC-STD-01-002: Glosario del FSC, FSC-STD-40-004: Estdndar FSC
para Certificacién de Cadena de Custodia, ademas de los siguientes:

Administrador del Certificado: La principal parte responsable de la administracién de un
certificado de COC Multisitio o en Grupo con autoridad legal o administrativa, los
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conocimientos y el apoyo técnico necesarios para implementar las responsabilidades
sefialadas en este estandar y administrar el nimero de Sitios Participantes amparados en el
alcance del certificado.

ASI: Siglas de Accreditation Services International (ASI), la organizacion responsable de la
acreditacion FSC.

Codigo de Licencia FSC de Marcas Registradas: El cédigo de identificacién emitido a
Organizaciones que han firmado el Contrato de Licencia de Marcas Registradas FSC. Sirve
para identificar a La Organizacién en la base de datos de titulares de licencias del FSC y
tiene que ir adjunto a cualquier uso de las marcas registradas FSC.

Facturacion total anual: Los ingresos totales de una Organizacién provenientes del
suministro de bienes y servicios, menos los descuentos al revendedor, el IVA y cualquier
otro impuesto basado en estos ingresos. En el contexto de la certificacion de COC en
Grupo, la facturacioén se refiere al total de ingresos anuales (ventas brutas anuales) de todos
los bienes y servicios de una Organizacién y no solo de los productos forestales certificados
(productos forestales maderables y no maderables). La facturacion anual corresponde al
ejercicio fiscal mas reciente.

Oficina Central: La funcion central identificada (por ejemplo, una oficina, departamento o
persona) de una COC Multisitio o en Grupo que detenta la responsabilidad administrativa
méaxima de: mantener el contrato de certificacion con la entidad de certificacion, ser
responsable de respaldar el sistema de Cadena de Custodia y asegurar que los requisitos
del estdndar o de los estandares pertinentes de certificacion de Cadena de Custodia se
cumplan en los Sitios Participantes.

Organizacién, La: Persona o entidad que posee o solicita la certificacién y es, por lo tanto,
responsable de demostrar que se cumplen los requisitos en los que esta basada la
certificacion FSC.

Programa de Auditoria de la Oficina Central: Monitoreo de los Sitios Participantes que
lleva a cabo la Oficina Central para verificar que todos los requisitos de certificacion
(incluyendo los estandares de certificacion pertinentes y cualquier otro requisito de la
entidad de certificacion y la Oficina Central) se implementen en su totalidad en los Sitios
Participantes.

Propiedad Comun: Estructura de propiedad en la que todos los sitios bajo el alcance del
certificado de Cadena de Custodia son propiedad de la misma Organizacion. Por propiedad
se entiende por lo menos el 51% de participacion sobre los sitios.

Retiro: Revocacion o cancelacion de la certificacion FSC.

Sitio: Unidad funcional individual de una Organizacion situada en una ubicacién fisica, la
cual es distintita, desde el punto de vista geogréafico, de otras unidades de la misma
Organizacién. Las unidades de una Organizacién con ubicaciones fisicas distintas podrian,
no obstante, considerarse como partes de un sitio si son una extension de ésta sin
funciones de compra, procesamiento o venta por cuenta propia (por ejemplo, un almacén de
existencias remoto). Un sitio jamas puede incluir mas de una entidad juridica. Los
subcontratistas que se emplean bajo los términos de acuerdos de subcontratacién (por ej.,
una bodega subcontratada) no se consideran sitios.

NOTA: Ejemplos tipicos de sitios son las instalaciones de procesamiento o de operaciones
de compraventa tales como los sitios de fabricacion, las oficinas de ventas o las bodegas
propiedad de la compafia.

Sitio Participante: El sitio incluido en un certificado de COC Multisitio o en Grupo. Los
subcontratistas que se emplean bajo los términos de acuerdos de subcontratacién no se
consideran Sitios Participantes.
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Suspension: Anulacion temporal de la certificacion FSC para la totalidad o parte del
alcance de atestacion determinado.

Vigilancia: Repeticidn sistematica de actividades de evaluacién de la conformidad llevadas
a cabo por entidades de certificacién acreditadas por el FSC como base para mantener la
certificacion FSC.

Formas verbales para la expresion de las disposiciones
[Adaptado de ISO/IEC Directives Part 2: Rules for the structure and drafting of International
Standards]

debera (shall): indica un requisito que se debe acatar estrictamente para lograr la
conformidad con el estandar.

deberia (should): indica que, entre varias posibilidades, una es la que se recomienda como
particularmente adecuada, sin mencionar o excluir las otras; o que cierto curso a seguir es
preferible pero no necesariamente obligatorio.

podria (may): indica un curso a seguir que es permisible dentro de los limites del
documento.

puede (can): se utiliza para declaraciones de posibilidad o capacidad, ya sea material, fisica
o causal.
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PARTE I:

ELEGIBILIDAD

1 Elegibilidad para la certificacion de COC individual con sitios multiples

1.1 Los sitios multiples podrian estar incorporados al alcance de un certificado individual
de COC, siempre y cuando cumplan l|a totalidad de los siguientes criterios de
elegibilidad:

a) Un sitio amparado en el alcance del certificado de COC individual:

b)

Esté fungiendo como el titular del certificado;

Es responsable de la facturacibn a clientes externos de materiales o
productos certificados y no certificados cubiertos por el alcance del
certificado;

Esta controlando el uso de las Marcas Registradas FSC.

Todos los sitios amparados en el alcance del certificado de COC individual:

iv.
V.
Vi.

Vii.

Estan operando bajo una estructura de propiedad comun;

Estan administrados bajo control directo del titular del certificado;

Forman parte de una relacién de negocios exclusiva unos con otros para
los materiales o productos de produccién amparados en el alcance del
certificado;

Estan ubicados en el mismo pais.

NOTA: En este escenario, todos los requisitos de certificacion aplicables segun
aparecen definidos en el estdndar FSC-STD-40-004, deberan ser evaluados por la
entidad de certificacion en todos los sitios incluidos en el alcance del certificado en
cada una de las auditorias (el muestreo no aplica). Los requisitos sefialados en la
Parte Il del estandar FSC-STD-40-003 no son aplicables a los certificados de COC
Individuales que tienen sitios multiples.

2 Elegibilidad para la certificacion de COC Multisitio

2.1 Los sitios o entidades juridicas multiples podrian estar incluidos en el alcance de un
certificado de COC Multisitio si:

a)

b)

Todos los Sitios Participantes y La Organizacion que detenta el certificado estan
vinculados a través de una propiedad comun, o bien

Todos los Sitios Participantes:

i. Tienen una relacién legal y/o contractual con La Organizacion; y

Estan sujetos a un sistema administrativo gobernado y controlado de manera
centralizada establecido por La Organizacion y que tiene autoridad y
responsabilidades mas alla de aquellas relacionadas exclusivamente con la
certificacion, incluyendo, por lo menos uno de los siguientes elementos:

Funcién centralizada de compraventas;

Procedimientos operativos comunes (por ej., mismos métodos de
produccion, mismas especificaciones de productos, software
administrativo integrado);

Estar operando bajo la misma marca comercial (por ej., franquicia,
minorista).
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2.2

Las siguientes Organizaciones no son elegibles para obtener la certificacion de COC
Multisitio:

a) Organizaciones que carecen de autoridad para crear empresas (es decir,
establecer nuevas entidades juridicas dentro de La Organizacién que pudieran
unirse al certificado como Sitios Participantes);

b) Organizaciones que carecen de autoridad para la admision o remocion de Sitios
Participantes del alcance del certificado;

c) Asociaciones u Organizaciones establecidas para promover los bienes o
servicios de sus miembros;

d) Organizaciones sin fines de lucro que tienen miembros con fines de lucro.

NOTA: La entidad de certificacion evalla los certificados de COC Multisitio con base
en una metodologia definida de muestreo tal y como se especifica en el estandar
FSC-STD-20-011.

3 Elegibilidad para la certificacion de COC en Grupo

3.1

Los grupos de empresas “pequenas” independientes (Sitios Participantes) son
elegibles para quedar incluidos en el alcance de un certificado de COC en Grupo
siempre y cuando se cifian a los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Cada uno de los Sitios Participantes debera calificar como “pequefio”, término
gue se define de la siguiente manera:

i) No mas de 15 empleados (equivalente a tiempo completo); o bien
ii) No méas de 25 empleados (equivalente a tiempo completo) y una facturacion
total anual maxima de $1, 000,000 de dolares estadounidenses.

b) Todos los Sitios Participantes deberan estar ubicados en el mismo pais que La
Organizaciéon que detenta el certificado.

NOTA: El procedimiento FSC-PR0O-40-003 autoriza a las Oficinas Nacionales FSC a
definir criterios de elegibilidad especificos para el ambito nacional para la
certificacion de COC en Grupo. Los criterios de elegibilidad nacionales aprobados
por el FSC sustituyen aquellos de la Clausula 3.1 a) antes sefialada y aparecen
publicados en la pagina Web del FSC (en el procedimiento FSC-PRO-40-003a).

NOTA: La entidad de certificacion evalla los certificados de COC en Grupo con base
en una determinada metodologia de muestreo tal y como se especifica en el
estandar FSC-STD-20-011.
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PARTE II: Requisitos particulares para la certificacion de COC Multisitio y en

Grupo

4 Requisitos administrativos

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La administracion del certificado de COC Multisitio o en Grupo debera estar a cargo
de una Oficina Central, la cual debera ser La Organizacion que detenta el certificado
o la que actta en nombre de ésta.

La Oficina Central deberd ser responsable de asegurar que todos los Sitios
Participantes amparados en el alcance del certificado cumplan la totalidad de los
requisitos de certificacion aplicables. La Oficina Central debera demostrar que su
sistema administrativo y sus recursos técnicos y humanos tienen la capacidad para
administrar de forma continua y eficaz el nimero de Sitios Participantes amparados
en el alcance del certificado.

Cuando los Sitios Participantes no estan vinculados a través de una propiedad
comun, cada uno de los Sitios Participantes deberd firmar un ‘formulario de
consentimiento’ o un contrato. Este documento deberé contener lo siguiente:

a) Reconocimiento y conformidad con las obligaciones y responsabilidades
generales para la participacion en el certificado de COC Multisitio o en Grupo, tal
y como aparecen estipuladas en este estandar, en el contrato de certificacion y
los procedimientos documentados de la Oficina Central;

b) Conformidad con cefiirse a todos los requisitos aplicables de certificaciéon FSC y
a las obligaciones contractuales documentadas, solicitudes de acciones
correctivas (CAR, por sus siglas en inglés) y procedimientos de la Oficina
Central;

c) Autorizacién a la Oficina Central de presentar una solicitud y administrar la
certificacion FSC de Cadena de Custodia a nombre del Sitio Participante;

d) Reconocimiento de la responsabilidad mutua para mantener el certificado,
cuando las no conformidades identificadas a nivel de los Sitios Participantes o
de la Oficina Central podrian resultar en solicitudes de acciones correctivas,
suspension del certificado y/o retiro del certificado.

NOTA: Cinco (5) o mas Solicitudes de Accién Correctiva emitidas por la entidad de
certificacion a la Oficina Central resultaran en la suspension del certificado entero.
Cinco (5) o mas CAR emitidas por la entidad de certificacion a un Sitio Participante
resultara en la suspension de ese Sitio Participante en particular, pero no resultara
necesariamente en la suspension del certificado entero. Las no conformidades
identificadas al nivel del Sitio Participante podrian resultar en no conformidades a
nivel de la Oficina Central cuando se determine que éstas son resultado del
desempefo de la Oficina Central (por €j., cuando se emiten CAR a varios Sitios
Participantes, la CAR puede ser el resultado de una capacitacion ineficaz o una falta
de respaldo por parte de la Oficina Central).

Una Organizaciéon puede detentar un certificado para un namero menor al 100% de
sus sitios asociados. También es aceptable que una Oficina Central detente mas de
un certificado. En ambos casos, deberan existir procedimientos claros para asegurar
gue solo los Sitios Participantes (sitios incluidos en el certificado FSC respectivo)
declaren que sus productos estan certificados FSC vy utilicen las marcas registradas
FSC.

Todos los Sitios Participantes deberan estar sujetos al Programa de Auditoria de la
Oficina Central, a menos que la entidad de certificacion esté auditando a todos los
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Sitios Participantes (muestreo de auditoria del 100%) durante cada evaluacion
(evaluacion principal, evaluacion de vigilancia, reevaluacion).

NOTA: La entidad de certificacidn realiza una evaluacion inicial y auditorias anuales
de vigilancia a la Oficina Central, asi como a una muestra de Sitios Participantes. La
Oficina Central esta exenta de implementar un Programa de Auditoria Anual si la
entidad de certificacion realiza auditorias anuales a todos los Sitios Participantes
(muestreo de auditoria del 100%). No obstante, la entidad de certificacion realizara
siempre una auditoria anual de vigilancia a la Oficina Central.

4.6 Un Sitio Participante también puede actuar como Oficina Central. En este caso, este
Sitio Participante no esta obligado a estar incluido en el Programa de Auditoria de la
Oficina Central, sino que debera ser auditado anualmente por la entidad de
certificacion para verificar que cumple todos los requisitos de certificacion aplicables.

5 Requisitos para la Oficina Central

5.1 Gestion de la Calidad

Responsabilidades

5.1.1 La Oficina Central deberd nombrar a una Administrador del Certificado con autoridad
legal y administrativa y el respaldo técnico necesario para implementar las
responsabilidades sefialadas en este estdndar y administrar el nUmero de Sitios
Participantes.

Procedimientos documentados

5.1.2 La Oficina Central debera desarrollar, implementar y mantener procedimientos
documentados que cubran los requisitos aplicables de este estandar, incluyendo
procedimientos para la inclusion y remocion de Sitios Participantes, asi como
procedimientos que describan las medidas para evitar que productos provenientes
de sitios asociados no certificados se filtren al interior de lineas de produccion de
Sitios Participantes.

Capacitacién

5.1.3 La Oficina Central deberd asegurar que se establezca, implemente y mantenga un
programa de capacitacion para Sitios Participantes que les permita cumplir los
requisitos de los estandares de certificacion de Cadena de Custodia pertinentes.

Registros

5.1.4 La Oficina Central deber& conservar y mantener los siguientes registros actualizados
de todos los Sitios Participantes incluidos en el alcance del certificado:

a) Una lista de todos los Sitios Participantes que contenga:

i Informacion de Contacto (nombre, nimero de teléfono, direccion de correo-
electronico, direccion fisica);

ii. Representante de la COC nombrado por el Sitio Participante;
iii. Fechade ingreso al certificado de COC Multisitio o en Grupo;
iv.  Fecha de retiro del alcance del certificado;

v.  El subcédigo de certificado asignado;

vi.  La actividad del sitio (por ej., procesador primario, procesador secundario,
comerciante, impresor, minorista);
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515

5.2

521

5.2.2

523

vii.  Indicacion de si el Sitio Participante implementa el programa de verificacion
de Madera Controlada, el programa de verificacion de Proveedores para
materiales recuperados y/u obtencién de alto riesgo (conforme a los criterios
sefialados en el estandar FSC-STD-20-011);

viii.  Indicacion de si el Sitio Participante ha firmado una declaracién donde
manifiesta que ningun material ha sido etiquetado FSC, obtenido como
material controlado o vendido como certificado FSC o como Madera
Controlada FSC desde la ultima auditoria de la Oficina Central (conforme a
la Clausula 5.3.2b).

b) Cuando resulte aplicable (como lo establece la Clausula 4.3), el ‘formulario de
consentimiento’ o el contrato de cada uno de los Sitios Participantes
debidamente firmados;

c) Registros que demuestren el alcance de la certificacion de COC de cada uno de
los Sitios Participantes;

d) Registros de todas las auditorias de la Oficina Central, de las no conformidades
identificadas en dichas auditorias, de las acciones tomadas para corregirlas, y la
revision anual de la Oficina Central de su programa de auditoria y
procedimientos (conforme a la Clausula 5.3.8);

e) La capacitacion impartida por la Oficina Central o a nombre suyo y de la
participacion en ésta;

f) Una lista de los auditores de la Oficina Central y de su capacidad y experiencia.

Los registros deberan archivarse durante cinco (5) afios como minimo y deberan
ponerse a disposicion de la entidad de certificacion cuando ésta lo solicite.

Capacidad y experiencia del Administrador del Certificado y de los auditores
de la Oficina Central

La Oficina Central deberd nombrar a un Administrador del Certificado con
experiencia profesional, conocimientos y aptitudes para administrar el certificado e
implementar los requisitos de los estandares FSC aplicables.

La seleccion de los auditores de la Oficina Central deber& incluir lo siguiente:

a) El auditor deberéa tener la experiencia profesional y una capacidad evidente de
evaluar todos los aspectos de los estandares FSC de Cadena de Custodia
aplicables, conforme a la escala y complejidad del Sitio Participante que se esta
evaluando;

b) El auditor debera hablar con fluidez el idioma empleado en el Sitio Participante o
hacerse acompafiar por un traductor;

c) El auditor debera ser objetivo e imparcial. Los auditores no deberan auditar
actividades cuya supervision sea responsabilidad suya o en las que participen o
para las que tengan cualquier otro conflicto de interés.

NOTA: Las actividades de capacitacion que presta la Oficina Central no constituyen
un conflicto de interés.

La Oficina Central debera asegurar que los auditores de la Oficina Central estén
capacitados para auditar a los Sitios Participantes con respecto a la versibn mas
reciente de todas las Politicas y Estandares del FSC aplicables al alcance del
certificado y cualquier procedimiento aplicable de la Oficina Central.
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5.2.4

5.3
53.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

535

5.3.6

5.3.7

Para certificados con mas de 20 Sitios Participantes y donde los Sitios Participantes
no estan vinculados a través de una propiedad comun, los auditores de la Oficina
Central deberan contar con un certificado oficial de auditor en jefe de 1SO 9001, ISO
14001 u OHSAS 18001, alcanzado a través de un curso de capacitaciébn con un
reconocimiento acreditado®.

El Programa de Auditoria de la Oficina Central

La Oficina Central deberd llevar a cabo una auditoria inicial de cada uno de los
aspirantes para asegura que se cifien a los requisitos aplicables del o de los
estandares de certificacion de Cadena de Custodia y a cualquier requisito adicional
establecido por la Oficina Central, antes de incluirlo como Sitio Participante en el
alcance del certificado.

La Oficina Central debera realizar por lo menos una auditoria al afio a cada uno de
los Sitios Participantes para evaluar el cumplimiento sostenido de todos los
requisitos aplicables del o de los estandares de certificacion de Cadena de Custodia
y de los requisitos adicionales establecidos por la Oficina Central. La Oficina Central
puede optar por eximir de su auditoria anual a los Sitios Participantes que:

a) Ya hayan sido auditados por la entidad de certificacion en el mismo afio
calendario, y/o

b) Firmen una declaraciébn manifestando que ningun material ha sido etiquetado
FSC, obtenido como material controlado o vendido como certificado FSC o como
Madera Controlada FSC desde la ultima auditoria de la Oficina Central. En ese
caso, en la siguiente auditoria, la Oficina Central debera revisar los registros
anteriores hasta la auditoria de la Oficina Central previa para confirmar la
inactividad de certificacion durante el periodo.

La Oficina Central no eximir4 a los Sitios Participantes de mas de dos auditorias
anuales consecutivas.

Para certificados donde todos los Sitios Participantes estan vinculados a través de
un titulo de propiedad comun, las auditorias anuales de la Oficina Central podrian
realizarlas auditores internos de los Sitios Participantes que cumplan los requisitos
sefalados para los auditores de la Oficina Central.

La Oficina Central podria realizar auditorias documentales (auditorias remotas) a los
Sitios Participantes que se dedican a:

a) Comerciar en productos acabados y etiquetados (por ej., minoristas);

b) Comerciar productos sin asumir la posesion fisica de los productos (por e€j.,
comerciantes);

c) Manejar exclusivamente productos certificados elaborados con material de un
solo insumo (por €j., cuando toda la produccién del sitio es 100% FSC).

La Oficina Central debera tener la autoridad formal de emitir Solicitudes de Accion
Correctiva (CAR, por sus siglas en inglés) a los Sitios Participantes y hacer cumplir
su implementacién conforme a los requisitos sefialados en el Anexo B.

La Oficina Central debera documentar la auditoria de cada uno de los Sitios
Participantes en un informe que contenga, como minimo, la siguiente informacion:

d) Detalles del Sitio Participante (suficientes para identificar el sitio);

! Se refiere a certificados de cursos aceptados por sistemas de registro de auditores tales como IRCA 'y
RABQSA.
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5.3.8

54
54.1

55
551

5.5.2

e) Lista de verificacion que cubra los requisitos de certificacion aplicables al Sitio
Participante y que haga una presentacion sistematica de los hallazgos, y que
demuestre la conformidad o no conformidad con respecto a cada uno de los
requisitos;

f) El estatus de las CAR emitidas por la entidad de certificacién y/o por la Oficina
Central, incluyendo CAR emitidas durante la auditoria previa y la auditoria actual;

g) Verificacibn del saldo de materiales FSC para cada uno de los Sitios
Participantes, de conformidad con los requisitos del estdndar FSC-STD-40-004;

h) Resumen de las conclusiones de auditoria, incluyendo la determinacion de si el
sitio es 0 no es elegible para incluirse o permanecer dentro del alcance del
certificado.

La Oficina Central debera realizar una revisién anual de su programa de auditoria y
procedimientos. Los resultados de todas las auditorias deberan incluirse en la
revision con el fin de atender todos los cambios necesarios 0 las cuestiones
identificadas.

Entrega de informacion y documentos a los Sitios Participantes

La Oficina Central debera entregar a cada Sitio Participante la documentaciéon que
sefale los términos y condiciones relevantes de participacion y certificacion. La
documentacion debera contener:

a) Copias del o de los estandares de Cadena de Custodia aplicables;
b) Copias del o de los procedimientos documentados de la Oficina Central;

c) Una explicacién de los derechos de la entidad de certificacion y de ASI para
acceder al Sitio Participante con el objetivo de realizar una evaluacién externa y
control (incluyendo auditorias no anunciadas con anticipacion);

d) Una explicacion de los requisitos de la entidad de certificacion, de ASl y del FSC
con respecto a la recopilacion y publicacion de la informacion;

e) Una explicacion de cualquier obligacion con respecto a la participacion en el
certificado, como por ejemplo:

i. Uso de controles para dar seguimiento a materiales o productos
certificados FSC;

ii. Requisito de corregir las no conformidades emitidas por la entidad de
certificacion o la Oficina Central dentro de los calendarios establecidos;

ii. Los requisitos relacionados con la comercializacion o venta de productos
amparados en el alcance del certificado;

iv. Uso adecuado del subcddigo de certificado asignado y del cédigo de la
licencia de marcas registradas FSC.
Numero y aumento de Sitios Participantes en el alcance del certificado

Los certificados de COC en Grupo estan limitados a un nidmero maximo de 500
Sitios Participantes.

La Oficina Central puede agregar nuevos Sitios Participantes al alcance del
certificado en cualquier momento, dentro del limite de aumento anual permitido por
su entidad de certificacion.

FSC-STD-40-003 V2-1 ES
Certificacion de Cadena de Custodia de Sitios Mltiples

—-15de 20 -



© 2014 Forest Stewardship Council A.C. Todos los derechos reservados.

5.5.3

554

555

5.5.6

55.7

NOTA: En cada evaluacion, la entidad de certificacion valorard la capacidad de la
Oficina Central de administrar el nimero de Sitios Participantes incluidos en el
certificado y aprobara una tasa anual de aumento hasta por un limite de 100% con
base en el numero de Sitios Participantes al momento de la evaluacion. Cuando un
certificado tiene 20 (veinte) Sitios Participantes o0 menos al momento de la
evaluacion principal, la entidad de certificacion podria aprobar una tasa de aumento
superior al 100% con base en la capacidad evidente de la Oficina Central de
administrar un mayor nimero de Sitios Participantes.

Si se prevé que el numero de Sitios Participantes excedera el limite de aumento
aprobado, los nuevos sitios solo pueden agregarse al certificado después de que la
entidad de certificacion haya realizado una auditoria a la Oficina Central y a una
muestra de los nuevos sitios.

NOTA:En la auditoria para incluir nuevos Sitios Participantes, la entidad de
certificacion establecera un nuevo limite de aumento para el periodo que va de la
fecha de la auditoria para la ampliacion del alcance a la siguiente auditoria de
vigilancia de la entidad de certificacion.

Los nuevos Sitios Participantes agregados dentro del limite de aumento deberan
considerarse certificados después de que hayan sido publicados en la base de datos
del FSC de certificados registrados. La Oficina Central deber& presentar el informe
de auditoria correspondiente a cada sitio aspirante a la entidad de certificacion, junto
con la peticion de incluir el o los nuevos Sitios Participantes en la base de datos del
FSC.

NOTA: Las entidades de certificacion no estan obligadas a revisar y aprobar los
informes de auditoria de la Oficina Central.

Los certificados de COC Multisitio y en Grupo que carecen de un Programa de
Auditoria de la Oficina Central (vea la Clausula 4.5 anterior) solo pueden agregar
nuevos Sitios Participantes al alcance del certificado después de que hayan sido
auditados y aprobados por la entidad de certificacion.

Si un Sitio Participante en un “certificado de COC en Grupo” deja de cefiirse a los
criterios de elegibilidad debido al aumento en el nUmero de empleados o de su
facturacion (vea la Clausula 3.1), su participacion en el Grupo pasara a ser ‘de
transicion’. Los Sitios Participantes deberan reconsiderar su elegibilidad para la
certificacion en Grupo doce (12) meses después del inicio del estatus de transicion.
Si, después de este tiempo, siguen sin cefirse a los criterios de elegibilidad, se les
debera remover del Grupo en un plazo de tres (3) meses.

Cuando el Sitio Participante abandona el certificado, la Oficina Central debera
informarselo por escrito a la entidad de certificacion dentro de los siguientes tres (3)
dias habiles.

6 Requisitos paralos Sitios Participantes

6.1

Cada uno de los Sitios Participantes sera responsable de:

a) Nombrar a un representante que tenga autoridad legal o administrativa para
encargarse de asegurar la implementacion de todos los procedimientos
aplicables, y la adhesién a los mismos, que sean necesarios para cumplir los
requisitos de certificacion FSC pertinentes y a los procedimientos de la Oficina
Central, incluyendo cualquier actividad subcontratada; este representante sera el
contacto ante la Oficina Central;
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6.2

b)

f)

9)

Cumplir todos los requisitos de certificacion FSC de Cadena de Custodia
aplicables;

Cumplir todos los requisitos de participacion aplicables segun los determine la
Oficina Central;

Responder eficazmente a todas las solicitudes de la Oficina Central y/o de la
entidad de certificacion;

Informar a la Oficina Central acerca de todos los cambios de propiedad,
miembros del personal, procedimientos o procesos que pudieran afectar el
cumplimiento de los requisitos de certificacion o participacion;

Cooperar y apoyar plenamente en lo relacionado con la terminacién satisfactoria
de las auditorias realizadas por la Oficina Central, la entidad de certificacion o
ASI;

Asegurar que todas las CAR emitidas por la Oficina Central o la entidad de
certificacion sean atendidas dentro de los calendarios establecidos.

Para la venta de productos certificados FSC, los Sitios Participantes pueden usar en
la documentacion de ventas el subcodigo que se les asigno.
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ANEXO A. Comparacion entre los requisitos de COC individual, Multisitio y en Grupo

Concepto Individual Multisitio Grupo
Todos los sitios Si No necesariamente. | No
deberan operar bajo La propiedad comudn
una estructura de es aplicable en el
propiedad comun. escenario

establecido en la
Clausula 2.1. a).

Los sitios pueden No. Solamente un Si Si
facturar productos sitio amparado en el
FSC de forma alcance del
independiente. certificado tiene

permitido facturar

productos FSC a

clientes.
Todos los sitios Si No Si
deberéan estar
ubicados en el
mismo pais.
La Organizacion No Si Si
deberé establecer
una Oficina Central
para la
administracion del
certificado y el
monitoreo interno.
La entidad de No. Todos los sitios | Si Si

certificacion puede
aplicar un método
determinado de
muestreo en la

amparados en el
alcance del
certificado deberan
ser auditados

evaluacion. anualmente por la

entidad de

certificacion.
Aumento de La inclusion de En el periodo entre En el periodo entre
certificados nuevos sitios auditorias por parte auditorias por parte

amparados en el
alcance del
certificado esta
sujeta a la
aprobacién de la
entidad de
certificacion.

de la entidad de
certificacion, La
Organizacién podria
agregar nuevos sitios
al alcance del
certificado. Deberan
aplicarse los limites
de aumento
establecidos por la
entidad de
certificacion.

de la entidad de
certificacion, La
Organizacién podria
agregar nuevos sitios
al alcance del
certificado. Deberan
aplicarse los limites
de aumento
establecidos por la
entidad de
certificacion.
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ANEXO B: Requisitos para la emision de CAR por parte de la Oficina Central

1

11

1.2

El auditor de la Oficina Central deber& evaluar cada no conformidad identificada para
determinar si constituye una no conformidad menor o una mayor. Las no
conformidades deberan conducir a Solicitudes de Accién Correctiva (CAR, por sus
siglas en inglés) o a la remocién del Sitio Participante del certificado.

NOTA: el auditor de la Oficina Central también podria identificar las etapas iniciales
de un problema que no constituye en si una no conformidad, pero que, a juicio del
auditor, podra conducir a una no conformidad futura, si el Sitio Participante no la
atiende. Tales observaciones deberian registrarse en el informe de auditoria como
‘observaciones’.

Una no conformidad debera considerarse menor si:

a) Se trata de un falta temporal; o

b) Es inusual/no sistemética; o

¢) Los impactos de la no conformidad son limitados en su escala temporal y
organizacional; y

d) No resulta en una falla fundamental para alcanzar el objetivo del requisito
pertinente.

Una no conformidad debera considerarse mayor si, ya sea por si sola o en
combinacién con otras no conformidades, resulta o tiene la probabilidad de resultar
en una falla fundamental para alcanzar el objetivo del requisito pertinente en el Sitio
Participante bajo el alcance de la evaluacién. Dicha falla fundamental debera estar
indicada por una o varias no conformidades que:

a) Contintan a lo largo de un periodo prolongado de tiempo; o

b) Son repetidas o sistematicas®; o

c) Afectan a una amplio rango de la produccién o a una proporciébn amplia de
trabajadores; o

d) Los Sitios Participantes no corrigen o atienden adecuadamente una vez que se
han identificado.

El auditor de la Oficina Central debera considerar el impacto de una no conformidad,
tomando en cuenta cémo afecta la integridad de las cadenas de suministro
relevantes para los productos certificados FSC vy la credibilidad del sistema FSC, al
evaluar si la no conformidad resulta o pudiera resultar en una falla fundamental para
el logro del objetivo del requisito pertinente.

Las CAR deberan tener los siguientes periodos maximos en sus calendarios:

a) Las no conformidades menores deberan corregirse dentro del plazo maximo de
un (1) afio o a mas tardar en la siguiente auditoria de la Oficina Central (lo que
ocurra primero);

b) Las no conformidades mayores deberan corregirse dentro del plazo de tres (3)
meses.

El auditor de la Oficina Central debera determinar si las Solicitudes de Accién
Correctiva se han implementado correctamente dentro de los plazos de sus
calendarios. Las CAR menores que no se hayan cerrado en los plazos establecidos
se elevaran a CAR mayores. Los Sitios Participantes que no se ciflan a las CAR

2 El auditor de la Oficina Central debera determinar si el nmero y el impacto de una serie de no conformidades menores
identificadas durante la evaluacién es suficiente para demostrar una falla ‘sistematica’ (es decir, una falla en los sistemas de
manejo). Si este es el caso, las instancias repetidas de no conformidades menores deberan entonces constituir una no
conformidad mayor.
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mayores dentro de los plazos establecidos se removeran inmediatamente del
alcance de su certificado hasta que sean capaces de cerrar la CAR.

5 En caso de ocurrir cinco (5) o mas no conformidades mayores en una auditoria de la
Oficina Central deberan considerarse como una ruptura del sistema de Cadena de
Custodia y el Sitio Participante debera removerse inmediatamente del certificado de
COC Multisitio o en Grupo.

6 Los Sitios Participantes que hayan recibido CAR mayores durante la auditoria inicial
emitidas por la Oficina Central no deberan quedar incluidos en el alcance del
Certificado de COC Multisitio o en Grupo hasta que las CAR Mayores hayan sido
cerradas.
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